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AHkeTa
lpoexT N°1.540. «OuiHka noTpe6 npoBaiigaepis nocnyr 3 BusiBfieHHs BIJ1 B YkpaiHi»
LUA: daxieui OCF Ta MCF AnbsiHcy 3a diHaHcyBaHHs CDC
YepseHb, 2023

3ArAJibHA IHOOPMALIA MNMPO PECNMOHAEHTA

KomnaHist “IH¢do CanieHc”, He3anexHa AOCNiAHMUbKA KOMMAHis, NpOBOAUTL AOCHimKeHHs1 «OuiHka noTpeb
npoBaiaepis nocnyr 3 BusBneHHs BIJ1 B YkpaiHi». Bci pesynbTaTv 6yayTh npoaHanisoBaHi TiflbkM pa3oMm i3
BiAMOBIAAMM HLWNX pPecrioHAEHTIB.

OcHOBHa MeTa [OCHIAKEHHS — BM3HAUYMTM NOTpebu npoBanaepiB Nocnyr 3 BusIBNEHHs BIJI-iHdekuii ans
eheKTUBHOIro HaJaHHS NOC/Yr KTHOYOBKUM IpyraM HACeNeHHs1 B yMOBaX MOBHOMACILTAbHOI BiliHM pocii MpoTu
YKkpaiHu. ToMy npocMMO Mpu BignoBiAsX KOHLUEHTPYBAaTMCS Ha CbOrOAHIWHIX yMoBax poboTM B yMoBax
MOBHOMACLUTabHOI BiliHW.

EDP: HacTynHe peyeHHsi NokasyBaTu B Til pedakLii, sika BiaNOBiAAE XapaKTEPUCTUKAM AaHOr0 PECMOHAEHTA.
Bci nuTaHHA cTocytoTbCsl Bawloi 3anyyeHOCTi ik 4YneHa KoMaHaAM B MPOEKTHIM koMmaHai OCF / Mob6inbHin
koMmaHai MCF AnbsiHcy.

MpoekT
(EDP: He nuTaTW, a NiATAryBat aBTOMaTU4HO 3 6a3n KOHTaKTIB)

EDP: Tinbkn ans OCF: OpraHisauis
(EDP: He nuTaTtK, a MiaTAryBaTM aBTOMATUYHO 3 6331 KOHTAKTIB)

EDP: nns MCF: KomaHaa
(EDP: He nuTaTtK, a MiaTAryBaTM aBTOMATUYHO 3 6a3M KOHTAKTIB)

Posnb B koMaHAi
(EDP: He nuTaTtK, a MiaTAryBaTM aBTOMATUYHO 3 6a3n KOHTAKTIB)

PerioH, B sxomy Bu npauytoere:
Moxx/imBo AeKiyibka BiirnoBiAeH
Knis

Kuiscbka obnactb
[HinponeTpoBcbka 06nacTb
Opecbka obnactb

JlbBiBCbKka 06n1acTb
KipoBorpaacbka obnactb
3anopi3sbka obnacTtb
MwukonaiBcbka 06nactb
YepHiriBcbka 061acTb
Yepkacbka 0bnactb

Bu npautoere:

OznHa BIArnoBiAkL

Tinbkn B 0O4HOMY HaceneHoMy MYHKTi

B fekinbKox HaceneHux MyHKTax/panoHax

EDP: HacTynHe NUTaHHA 3ajaBaTu TiflbkKW TUM, XTO 3a3Ha4MB, LLIO MNPALIOE B AEKINIbKOX HaceneHux
MyHKTax/palioHax B nomnepeaHboOMY MUTaHHI.

Bu ckasanu, Wo NpauloeTe B AEKIJIbKOX HacesleHUX NyHKTax/paoHax. Bu npautoere...
O4Ha BiAnoBifAb

B ogHOMy palioHi obnacTi

B aekinbkox pavioHax obnacri

B obnacri B uinomy

flka y Bac ocBita?
O4Ha BiAgrnosigek.
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CepeaHs: Wwkona, riMHa3is, niuen 1

CepepnHs creujanbHa, HEMOBHA BULLA: TEXHIKYM, 2
yumnuwe, konepx, 1-3 kypc BH3

Buwa — 6akanasp, ¢axiseLb, MaricTp 3

Buiua — HaykoBa CTyniHb 4

Q1.BigmiTbTe Bawy crath, 6yab s1acka

b [0 10T L5 = PP 1
D11 To 1 T TP 2
TPAHCTEHAEPHA JTHIOAMHA vvuniernnieensernesesnssrssssssnsssnnssrsssssnssrsnssennnsennnsennnnes 3
Q2. BigmiTbTe Baw Bik, 6yab nacka

[ToBHuX POKiB (3arnLuite )

EDP, 3axogysite:
10 18 POKIB...oiiieerrrnisiiinirrissii s res s s s r s 1 kiHeub iHTepB'10
18724 POKM...cveiiiie ittt araa e 2
2534 POKM et rn e 3
G 1o 0T PPN 4
45-54 POKM...cerniiiiieiiiie st rr e 5
TR 3o TN 0 0] < PP 6
Lo RN 010] 13N ot =1 o 1= PP 7

Q3.Ckinbky NOBHMX POKIB BU NpaLloeETe B AaHOMY NPOEKTI / MOBGINbHI koMaHpAi?
SKLO MNPALIOETE MEHLLIE 1 POKY, SAMNLLITH «0».

(3annwite) NOBHUX POKIB.

Q4.f1kunit y Bac cTaxk po60Tu 3 K/IIOYHOBMMM rpynamm?
SKLYO CTAXK MEHLLIE 1 POKY, SATTULLITH «0»

(3annwits) NOBHUX POKIB.

PECYPCHWIA NOTEHLUIAN

Q5.0uiHiTb, 6yAab Nacka, TexHiyHe Ta MaTepiasbHe 3a6e3neyeHHs BaLOi
NMPOEKTHOI/MO6iNIbHOI KOMaHAM: 30BCiM He 3afj0BOJIEHI, CKopille He
3a[l0BOJIeHi, CKOpiwle 3a/0BOJiIeHi, MOBHICTIO 3aA0BOJIEHi. AKWO Yy
BawWoi MNPOEeKTHOi KOoMaHAM/MO6iNbHOI KOMaHAM € Kinbka
npuMilleHb, OUiHITb, 6yaAb Nacka, Te, B AKOMyY BU npoBoauTe 6inbluy
YyacTuHy po6o4oro yacy:

SKLLO HE PEJTEBAHTHO /[J14 BALLIOIO BUTIAAKY, TOSHAYTE «He peneBaHTHO/He MOXXY OLiHUTHN »

EDP! POTAL/IA! 1 2 3 4 He peneBaHTHO
1. KoMdopTHIcTb (3aranbHuin CTaH,
BEHTWUNIALiS, TeMMNepaTypa, OCBIT/IEHHS, 1 2 3 4 5

piBeHb WyMy, Mebni)
2.3abe3neyeHHs nepcoHany HeobxiaAHUMM

3axXMCHMMM 3acobamm (pyKaBUYKKM, MacKu 1 2 3 4 5
TOLLO)

3.3abe3neyeHHs METOANYHOLO JiTepaTypoto 1 2 3 4 5
4.3abe3neveHHs 3acobamMn MeanyHOro Ta

ririEHIYHOrO NpU3HAYEeHHS ANS HaJaHHSA 1 2 3 4 5

nocnyr knieHtam (LWNpvuy, npesepsaTuey,
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BiTaMiHW, NyBpMKaHTK TOLLO)

5.3abe3neyeHHs1 OprTexHikolo 1 2 3 4 5

EDP: Tinbkn ansa OCF;:
6. HasBHICTb YKpUTTS/60MBOCX0BMLL

EDP: Tinbkn ana MCF:
7. be3neka BMi3AiB ANs NowyKy KNiEHTIB

EDP: Tinbku ana MCF:
8. 3aranbHuiA CTaH TPaHCMOPTHOro 3acoby 1 2 3 4 5
Ans Bui3giB (CNpaBHICTb TOLLO)

EDP: 110 KOXHIVI AJIbTEPHATUBI, [JE PECITIOHAEHT 3A3HAYYMB 1 44 2 B [1OMEPEAHBOMY
TINTAHHI, SAHATU HACTYTIHE [TUTAHHA:

Q6.Bn 3asHaumim, WO He 3aA0BOJIEHI TAaKOK XapaKTEPUCTUKOK SfK
[EDP: nmiactaBut 3 nonepegHboro nutaHHa]. WWlo came Bu Mmanum Ha
yBasi? HaBepitb npuknaau, 6yab nacka.

3anuuitb

Q7.Ha Bawy AyMKy, Ha fki HaranbHi noTpebu  Bawoi
NPOEKTHOI/MO6iNbHOI KOMaHAM KPUTUYHOK MIPOI0 HEe BUCTavae€
KOLWTIB 3apa3?

HEOBMEXEHA KI/IbKICTb BIAITOBIAEV

Q8.Ha Bawy agyMKy, sika 3 UMX NoTpeb € HailHaranbHIWOK ANA Bawoi
NPOEeKTHOoi/M06inbHOI KOMaHAN?

OnHa BiAnoBAb

EDP! POTALJIA! HaranbHi NonosHa
norpe6m norpe6a

IHWe npuMiweHHs 1 1
PeMOHT y NpuMillleHHi, 3aKyniBns Mebnis, OprrexHiku 2 2
3abe3neyeHHs 3acobamy MEAUYHOrO MPU3HAYEHHS ANS HAJAHHS 3 3
Nocnyr KnieHTam
3abe3neyeHHs NepcoHany 3aXMcHUMMM 3acobamm 4 4
PerynspHi MeanyHi 06CTeXXeHHS nepcoHany 5 5
3abe3neyeHHs METOANYHOIO NiTEPATYpPOrD 6 6
Bunnata npemii/nigBulleHHs 3apniaT WTaTHUM NpauiBHMKaM 7 7
Bvnnata npemiii/nigBuLIEeHHS 3apniaT no3allTaTHUM npaLiBHUKaM 8 8
3anpoBagXXeHHs HOBUX abo YAOCKOHANEHHS iCHYHOUMX MOCYT, 7 7
HeobXigHWX KNiEHTaM
3any4eHHs nNoTpibHMX daxisLiB 8 8
IHwe (3anmiuit) 9 9
He 6yno Takmx 119 no Q9 11

Q9.Yn 3apoBoneHi BM 3apa3 pAocBigoM 3anyuyeHHs JDKB Ta
npeacTaBHUKIB rpyn, ypasnusux go BIJ1?

O/IHA BIAMNOBI/b

LLITIKOM 3@0BOMEHI «.vvuuiitiiitesisies et sesa s estesetn s s eaa s s eaaesesasena s ernnseennsasna s ennssenansernnsennnsennnnns 1
L@T(e] o[ TTT=c Y=Y 1 (o] = o 1< TN 2
(O Ce] o 1T SRaT= = o] =0 1= o PPN 3
[T 20T IR 1=l 7= (= o 1 1< | 4
HEMAE TAKOTO [IOCBILLY «uvvrurerrurrennssrsusisrnssssssssnssssssnssrssssessssensssensssessssenssssennssessssennnsesnnsennnnns 5

3apaBaTy TibKM TMM, XTO 3a3HaumB 3 abo 4 B Q9:

Q10. Yomy Bu HesapoBoneHi AaHMM focBigoM?

HEOBMEXEHA KI/TbKICTb BIAITOBIAEM.
EDP! POTALIA



MpeacTaBHYKIB LiNMbOBUX MPYM BAXKO MOTUBYBATM ....ivrusernsersnsersssssnnssrssssssnssesnsssrnnsesnnsennnns 1
MpeacTaBHMKA LiNbOBUX FPYN € HEIOCTATHLO BiANOBIAABHUMU, HAZIMHUMU ...ccceeeeeeeeeeeennnn. 2
MNpeacTaBHUKN LINbOBUX FPYM MOIXANN B IHLI PEIMIOHM ..uvireiieiiieeiceeniernsssasssassern e ea s ernnnas 3
3MiHUUCH NTOKALLi/MiCLLE3HAXOMKEHHS MOTEHLIMHMUX KITIEHTIB vevvvvririrersisersssssssrsssssserssssssennes 4
MpeacTaBHMKK LiNbOBUX rpyn 60STbLCA NPUXOAUTM 3a NOC/TyramMm Yepes TpuBoru i obctpinm 5

IHwe (BanunuwiTte)__tieeerr———— 6

3agaBaTty TiflbKM TUM, XTO 3a3HaumB 1 abo 2 B Q9:

Q11. YoMy BM 3ap0BOJIeHI AaHUM [OCBIROM?
3anuuwitb

Q12, flka Bam noTpibHa gonomora, fIKWO roBOpUTU NMpo npouec
3anyJyeHHs go npoekty JIXKB Ta npeacraBHMKIB rpyn, ypasniMBux Ao
BIN?

(3anuwiTtb)

OPrAHI3ALUINHWIA NOTEHLIAN: YNPABJIIHHA NEPCOHAJIOM

Q13. Uu BXXMBAIOTbLCA B Balliil NPoOeKTHii/M06inbHi koMaHAi aki-
He6yab 3axoam ANA NiATPUMKMN NCUXIYHOro 340POB’sl, 3BiJIbHEHHSA
Bif HEraTMUBHUX €MOLUiii, B TOMY UMCJli CNPUUUHEHUNX
noBHOMAacCLITabHOIO BiliHOIO?

Q14. ki came?

HEOBMEXXEHA KI/IbKICTb BIAI[TOBIAEV
EDP: Poravyisi anbrepHaTs

OpraHizauis KoMaHAHOI pob0TH, B3aEMOMIATPUMKA CMIBPODITHUKIB.....uvviieierenninneann 1
THauBiayanbHa NCUXONOMYHA JOMOMON@ «.evurrrusiernnssennsersassssnssrsnsssnssssrnssersasssenssrnnnsns 2
["PYNOBA MCUXONMOMIUHA LOTIOMOT@. ... eeeeueeeesureeesuteeesuseeeesuseeesuseeessneeessseeessneeessneeesnneessnnen 3

(11T o)=L TR PSRRI 4
CninbHe A03BiNns (HaNpUKNag, BUI3A HA MPUPOAY) «eeerurrreerruirieernnaresernnaessennnessennnnnns 5
CrELUANBHUIM TPEHIHT 1vvuueeeeeeeeeessuuseeseeeeeeesnuaaseeeeerereesnnanrseserereensnsnseeeeereennnnnnnreeees 6
IHwe (Sarmmwits) 7

Q15. Yu 3apgoBosieHi Bu ONOMOroro wWoao nigTPUMMKN NCUXiYHOro

3A0pOB’s, 3Bi/IbHEHHSA Big HeraTMBHMX eMoLii?
O/IHA BI/IlIOBL/Ib

1] = 12 T Ton 7o Jic =10 1= o 1 1= P 1

(O Co] o] TTTcT=YaTo]=T0 21T T PPN 2

Ckopile He3agoBoneHi (UMM came He3aaoBoMEHi, Wo Tpeba 3MIHUTK?)

A 3

MoBHIcTIO He3aaoBoneHi (UMM came He3aa0BOsEHi, WO Tpeba 3MIHUTI?)

Ay 4

L L= = o T PP 5
Q16. CkaxiTb, 6yab nacka, siki 3axoam Ansa NigTPUMMKN NCUXIYHOro

3040pOB’s, 3Bi/IbHEHHSA Big HeraTMBHUX eMoLiii Bam noTpi6HI?
EDP: Potauyis a/ibTepHaTns
HEOBMEXEHA KIJIKICTb BIAI[TOBI/IEV
OpraHizauis KoMaHAHOI pob0TH, B3aEMOMIATPMMKA CMIBPODITHUKIB....uuvrviieirreenrnnneenn 1
IHauBiayanbHA NCUXONOMYHA JOTOMOI@ ..erurirrunsernssersnserssssesnssrsssserssssrssserssssesnssrnnnses 2
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()Y nle]:=Wale7(eYslo wiEI ot 10 To] (o] Y o] - SN 3
(01T o)1= TR PP 4
CninbHe A03BiNNa (HANPUKNAA, BUI3A HA MPUPOAY) «eeerrrrruissererererrrmmnnsasssssssrrnsmnnnansens 5
CELHANBHUIM TPEHIHT 1vvuuusereeereersssassesessreressssssereserersssssssererererssssnssierereeeressnnnnnnreees 6
IHwe (3anuwiTtb) 7
Q17. Ywm BiguyBaeTe Bu norpeby B nigBULLEHHI PiBHAA HABMYOK a60 3HaHb?
Hio et e e e et e e er et e teeareeanteenEeeenteentaeenneenneeereennes 100 Q20
L= 2
Q18. B nokpalieHHi um 3406yTTi AKMX HABUUYOK 4YM 3HAHb BM BiguyBa€ETe notTpeby?
3anuwitb
Q19. Ha Bawy oyMKy, KM HalKpaLwKnii cnocié ana Bac oTpuMaTH Wi HABUUYKK?

MOoXx/IMBO AEKIIbKA BiANOBIAEN.
EDP: Poravyisi anbrepHaTns

TDEHIHTN, BOPKLLOTIM .. evuutersusesussenssessssssssssrssssssnsssssssensssssnssennsssesssssssssennsennntennamsesnnsessmsernnsennsennnns 1
L0 10T 113 =T T T T 2
L0 =D QT == T 3
N oL ST Y E= =7 0] = 2 PP 4
IHwe (3anumwits, ) e ——————————————————————— 5

NPOrPAMHWIA NOTEHUIA

Q20. Ha Bawy AyMKy, um iCHYIOTb 3apa3 npobnemu 3
nepeagpecauicro KJieHTIB 3 npoekTy Ao 303?

O/fIHA BIAIMOBI/Ib

1= PPt 1
S 2= no Q22
Q21. slki came npo6nemn?
SAMNLLITH
Q22. Ha Bawy AyMKy, um iCHyIOTb 3apa3 npobsemu 3

nepeaapecayi€lo/peKpyTMHroM y4acHUKIB B NPOEKT?
O/4HA BIAlNOBI/b

1= 1
TR 2= no Q24
Q23. flki came npobnemn?
SAMNLLITH

OCOBUCTUM POBOYMIA AOCBIA

Q24. OuUiHiTb, 6yAb Nacka, 3afj0BOJIEHICTb PI3HUMM acneKTaMm
Bawoi po60oTu No wkKani - 30BCiM He 3af0BOJIEHI, AeLl0 He
3a[l0BOJ1eHi, CKopille 3af0BoJieHi, MOBHICTIO 3a0BOJIEHiI:

PoTtauisa, OKPIM OCTAHHbOI'O 5-
MATAHHA 1 2 3 4 HEMOXX/TMBO
OUIHUTH
1 | 3mict poboTun 1 2 3 4 6
2 | MNob6yToBi yMOBU poboTH 1 2 3 4 6
3 | be3neka npadi 1 2 3 4 6
4 | 3apobiTHa nnaTa 1 2 3 4 6
5 | CToCyHKM 3 KOneramu 1 2 3 4 6
6 | CrabinbHicTb 3aMHATOCTI 1 2 3 4 6
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7 | MoxnvBoCTi ANs HaBYaHHS 1 2 3 4
8 | MoxnuBocTi ans npodeciiHoro Ta 1 5 3 4
Kap'€EPHOr0 3pOCTaHHS
9 | BuacHicTb i cTabinbHicTb 6
o 1 2 3 4
OTPMMaHHS 3apobiTHOI NnaTtu
10 KOpV.ICHICTb pobotn ans 1 2 3 4 6
cycninbCcTea
11 BM3H_aHH;| pe3ynbTatiB Balloi 1 2 3 4 6
npawi
12 EMouu_AHe HaBaHTa)KeHHS Ha 1 2 3 4 6
poborTi
13| Cncrema 3ao0xo4veHb Ta NokapaHb 1 2 3 4
14 CTo_cyHKw 3 6e3nocepeaHim 1 2 3 4
KepiBHUKOM
15| 3aaoBoneHicTb poboTOHO B LiNOMY 1 2 3 4 6
EDP: no KOXXHOMY MyHKTY, € PECMOHAEHTW AELL0/MOBHICTIO HE 3a10BOJ/IEHUIN (OKPIM 3a10BOJIEHOCTI B
LifioMy), 3a4aEMO ABaA HACTYMHUX MUTAHHS:
Q25. By 3a3Haunn, WO He 3a/0BOJIEHi TAKMM acneKToM po6oTu Ak . lllo came BKn
Manm Ha yBasi?
3anuwitb
Q26. flka gonomMmora Bam noTpibHa, wo6 nokpawmnT cuTyaliro 3 TaKMM aCneKkToM
po6oTu Ak ?
3anuwitb
Q27. Yu xoTinm 6 Bn 3miHuTHn poborty?
O/4HA BIAINOBIAb
TakK, i WYKAK MOXTUBOCTI L1 LIBOTO tvuuieruserusernnseennsersnssesnssesssssnnnsesnnsernsssennnsennssenns 1
Tak, ane nokun He 6auy MOXIMBOCTEN A1 LIBOTO ..vvvveieresssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 2
Hi oot e e e e e e rrrr 3
5D (0 I 011 = 1 PP 4
Q28 CKinbku nocap Bu 3apa3s 3aiiMacEre?
O/4HA BIAINOBI/Ab
L 1 12 no Q31
- 2
1 o 3
B (02 4
Q29. UYu BigobparxkeHe Te, O BM 3aiMaETe Kisibka Nnocapg, y Balumx
¢yHKuUioHaNbHMX 060B'A3Kax?
L= N 1
Hi, ane us cutyauis TMM4YacoBa — MOKM He 3HANAEMO HOBUX (PAXiBUIB ........cccevvvereennn. 2
L PP PPP 3
Hemae 3a40KkyMeHTOBaHNX (DYHKLUIOHANbHUX OOO0B A3KIB ..cvvvvvuussiiieierersnsnssssssseneennnnns 4
Q30. Yu oTpuMy€ETe BM AONNATy 3a Te, WO 3aliMa€ETe KiNbkKa
nocaa?
L= S PPN 1
L PP 2

EDP! HacTynHe nuTaHHS 3a4aBaTu TiflbKM TUM, XTO Npautoe B piK i 6inble (aus. nutaHHs Q3).

Q31. Yu 3MiHMNacs KisbKiCTb po604YMX roguH Ha TXKAEHDb
NOPIBHSAHO 3 cuTyauielo ao 24 nroro 2022?
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CYTTEBO BMEHLUMIACS .t vvuueeenneennssrsnssesnsssnnssrssssssnssrsssserssernnserssssennssessssennnseesnsennnnses 1
AR o 0 1= 1T 2= T < 2
(M@IMKE) HE BMIHMITAC . ceteeiieieieieieieieieieieieeseseess e s e e s e e e s s e s e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaeaaeees 3
LT TT o TR {0 2 oY T 2= ot < 4
CYTTEBO 30ITBLUMITACS 1vuuuriiieeereirrssiiesesssssersssssassssssserssssnssssssssrssnsnsssssssssnnnssnnnnssenes 5
Ba)kKO BiAMOBICTU/MUTAHHS HE PEIEBAHTHE ...uuuuiiiruusererusserernsseeesnssssresnsssrssnneseennns 6

EDP: akwio B nonepeaHbOMy MUTaHHI 3a3Ha4yeHo 4 abo 5, 3a4aTh HACTyMHE NUTaHHS.

Q32. Yomy, Ha Bawy ayMmKy, 36isbluniaca KinbKictb po6ounx
roAmMH Ha TWXXAEHb?
CTasI0 BINIBLUE KIMIEHTIB .uuuiiseeererssssissesssssersssssssssssssernssssssssssssserssnssssssssssssnennmnnnssenes 1
Binblue yacy NOTPIGHO AN HAAAHHS MOCTYT KIEHTY vovvvvverrrriissseesesersnsnnnnsssssssenesnnnnns 2
Binble yacy NOTpibHO Anst NOWyKy NOTPIOHOI KiNIbKOCTi KIIEHTIB,
3aMNAHOBAHNX MPOEKTHUM MTAHOM ...vvveeeirrrrsssssssssssssrnssssssssssssssnsmsssssssssssssnmnnsnsnsssenes 3
€ 6axaHHs/NOTPE6a 3aPOOUTY GINTBLLE TPOLLEN 1vvvvrrrerrrerersrsrnrsssrsrssssnsnrnssrsrsssssrnssmnnes 4
IHwe (3anuuwiTb, ) e 5
Ba>kKO BiAMOBICTU/MIUTAHHS HE PENEBAHTHE ...vuuuiirrrusserrrnsserrsssssrssnsserssnssssrssnnssernnns 6
Q33. Yun maeTe B MOXKNUBICTb B3AATU 24 KaJleHAapPHUX AHI
ornJiavyyBaHOI BiANyCTKN NPOTAroM poKy?
1= PP 1
Hi cerreiie e r e e e r e e e e e e e e e e rrrn s 2
Q34. Yu npauroere Bn 6e3nocepeaHbO 3 KJliEHTaMU?
L= P 1
Hi ceeertees e e e e e e r e e e e e e ar e e e e e e rrr s 2= no Q38

EDP! HacTtynHe nuTaHHS 3aaaBaTy TiflbKM TMM, XTO NpaLtoe B pik i 6inbwe (ave. nutaHHa Q3).

Q35. Yu 3MiHMNAacs KiNbKIiCTb KNIEHTIB, AkMX Bu B cepeaHboOMy
o6cnyroByeTe 3a oaguH TMXXAEHb (KOHCYbTaLil, HagaHHA Nocnyr
TOLLO) NOPiBHAHO 3 YaCOM 40 NOBHOMACLWITAabHOro BTOPrHeHHA?

CYTTEBO 3MEHLUMITAC ... ieeerusssarrrnssssersssssssesas s sssssas s s s srsas s s s snaa s s s r s s s s naa s s s eaa s e s naaas s 1
J1ELLO BMEHLLMITACS 1uvureunvneuenenensesssnsessensesssnressrssesssssessmssessmssessesressenressenressenrensenren 2
(MAIMKE) HE BMIHMIAC 1uuruuuneereeererrrnnuaaaesesereenennnsssseeeeeeernnsanrereeeeennssnsnaereeeeennsnnnnnn 3
JLELLO B30I TBLUMIIAC vt vevurreuseressersnseraussessssrssrersssernssersssesssresssrenssserssserssrresnssenssrenes 4
CYTTEBO 30ITBLUMITACS .. eevvueieeiii e e e eete s e s e eae e e s et e e e e s e e eaa e s e e e e e e s e naa e e s e eaa e e e ennaaees 5
Ba>kKO BiAMOBICTU/MIUTAHHS HE PENEBAHTHE ...uvuuieeerusrerrrnesererssseresnsserssnnsssrssnnesernnns 6

EDP! HacTtynHe nuTaHHS 3aaaBaTy TiflbkM TUM, XTO NPaLtoe B pik i 6inbe (amB. nutaHHa Q3).

Q36. Yu 36inbIMBCS Yac, AKMA NPUAINAETbCA Ha 06CNYroByBaHHA OAHOIO KJIEHTA
MOPiBHSHO 3 YaCOM A0 NOBHOMACLUTAa6HOro BTOPrHeHHNA?
CYTTEBO BMEHLLMBCS 1rvvuuunersssrernnssssssssssssernnsssssssssssennsssssssssessssnsnnsssnssssseesnnnnmsnnnsenns 1
JELLO BMEHLUMBCS vuieuieeniennsensenseassensssnsennsennsenssrnssnnsennsesnsenssenssenssnnsesssennsennsennsnnns 2
(M@IMKE) HE BMIHMBCS «eevvvieieiiiiieiiiiieisissseseese e e s et e e e e e e e e s e e e e e e e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e s e e et e e e e e e aaaaeees 3
J1ELLIO 30I/TBLUMBCST . 1euvvuiruiesnsenssessssssesssssnsesssessssssssssesssesnsesssesssessssnsesssesssesssesnssnnsnnnes 4
CYTTEBO 3OITBLUMBCS 1vvvuuuniiassrerrssnnssssssserrsssssssssssssenessssssssssssssrssssssssssssessnenssnnnnssenes 5
Ba)kKO BiAMOBICTU/MUTAHHS HE PENEBAHTHE ...uuuuiiirruuerererneserrrseseersnsserssnssernsnnesernnns 6

EDP: sikwio B nonepeaHbOMY NUTaHHI 3a3HayveHo 4 abo 5, 3aaath HAaCTyMHE NUTaHHS.

Q37. YoMy, Ha Bawy AoyMKy, 36inblimnBca Yac, skl NpUainaeTbca Ha 06CNyroByBaHHsA
OAHOro KJi€eHTa?

3anuuiTtb
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Q38. Yu € nroamHa, WO MOXKe NOBHOLIHHO 3aMiHUTKU Bac Ha poborTi
y nepioa Bawoi BiaCyTHOCTI (uepes BiapsAAXKEeHHS, BignycTky,
NiKapHAHWIA TOW0)?

O/fIHA BIAIINIOBI/Ib

G115 141 e = PP 1
b = (o0 1= e = G P 2
b =T o0 11T 3
BABXKAM Hi ievriiiriiei i s s ere s s s e ras s sa s rrs s s s s s e s e ra e s ean e s rnae s e e s e e narnanas 4=> po Q40
Q39. Lisa nrognHa a6o noam € NOCTiHHUMMU cNiBpO6GiTHMKaMM um

3aNy4yaroTbCsli TUM4YacoBO?

O/fIHA BIAIMNOBI/AIb

MOCTIHI CMIBPOBITHUKM ...cceeeiiiiiiieiii ettt 1
TUMYACOBI CMIBPODITHUKM ..cevvrriaieiiseiesersiiassesssssessssssssssssssersssasssesssssenssssnnssessssnenns 2
(3107 [y o Yon 7 T TR TTo Y [fle 1 LN = Lol )= 3

Q40. Yu pocraTtHiMmM gnsa Bac € Balli 3HAHHA NPO AIANIbHICTb

MPOEeKTy/KoOMaHAM 3arasioM (Npo AiAIbHICTb KONer, 3 AKMMU
6e3nocepeaHbo He CNiBNpaUIETEe, KEPIBHULTBA, MNJIAaHU Ha
MabyTHe Toww0)?

O/fIHA BIAIMIOBI/Ib

3Halo TinbKM Npo BNacHy poboTy, Npo QiSNbHICTb iHWMX 3HA0 HEBAraTo .....c.uvvvveeenenn. 1
YaBsito COBi AISNBHICTb B 3ATANIBHUX PUCAX .uviverrunieerrnurseemnssssersssssssnsnessensinsseenns 2
Mato AOCTaTHI 3HAHHS MPO AISNIBHICTD KOS  vuuuivruierreesesnsrnnesernnssesnssrnnsaees 3= no Q42
Q41. Lllo 3aBa)kae BaM fizHaTUCA 6inblLue nNpo AisNbHICTDL
npoekTy/xoner?

Maxkcumym Tpou BIANoBial

PoboTa opraHizoBaHa Tak, WO KOXEH 3HAE TiNbKM CBOK chepy PoBOTU.......ccevvunreene. 1
Hemae yacy Ha CnifikyBaHHS 3 KOMIeraMn abo KEPIBHULTBOM ......oovvveererssnnssssssssrnennnnnns 2
Konervn abo KepiBHULUTBO 3aKPUTI A0 CMIMIKYBAHHS ...uvireirrrrrsnssssssssressssssssssssnssssnnns 3
MpautoeMO B pi3HMX NPUMILLEHHSIX/OKALIAX 3 KOfieraMu, TOMy ¢ piako cninkyeMocs...4
Hemae cninbHux 360piB, 06roBopeHHs NPO6MEM YCIM KONMEKTUBOM ..v.uvverernnrreeesnnseennns 5
CknafiHa 6e3neKoBa CUTYALISt YEPES BIMHY .uvuucerereeererernuuisseeerererrennnsseesseeeeensnnnsaeeeees 6
IHwe (3armmiuitp) 7

Q42. flo koro Bun Mo)keTe 3BepHYTUCA 3a NOpPaaoto Woao po6oTn, KOHCy bTali€n?

HEOBMEXXEHA KL/TbKICTb BIAITOBIAEV

1 (o o] o 1
(S]] 11T Trqe] o] =1 T c = L PR 2
KOOPANHATOP HAMPAMKY ...iieerrusiirirnnsisrersasssressassssessssssessssssssssassssesnsssssssssssesesnsssnenns 3
CTapLUMI COLIANMBHMMN MPALIBHUK 1.vvvuveversssrssssssnsssnsssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssnsssnsnsnnns 4
1 ol C0 2 [ PP 5
COLUAIBHUMA POBITHYIK 1vvvvtvavasasasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnnsnnnns 6
AYTPIU-TIPALUBHUK 1evvueeeeerasseernssessrsasssssrssssssrrssssesnnnsssssrnsssseernnsssesnnnsssesnnnssserennsnsenes 7
F L0 QYT = 1 o] o N 8
IHWi konern (3anuwits) 9

Q43. Ym yacTo npoBoAATbCA 3yCcTpidi, popmanbHi a60 HepopmanbHi 3i6paHHA NpauiBHMKIB,
fAKi 6e3nocepenHbO HE NPaLIOOTb B KOMaHAI OAWH 3 OAHUM?

O/IHA BIAMOBI/Ib



Crop. 939

TAKOTO MAMKE HE BYBAE. . uuuerseersrssarsrssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesnses 1
TPUBIINSHO PA3 HA PIK wrvuniieeruueieeiineseeisuesssesnsseessssssessssesessssssssnssseesssssssrssnnsssnnnns 2
KifIbKA PA3BIB HA PIK ..eveuieenniireuiesiesierassssssrsssssassaassrasssessssranssssasseenssennsssennsennnss 3
MTPUBINIHO PA3 HA MICSLID +vvuuureeerererrrsnssssessssssrnsssssssssssssernnssnsssssssesennsssssssssssssennnnnnnns 4
[Ba-TPUN PA3M HA MICALD ivvuriirnniiruniarsssesassrsasessssssnssarsassssnssssnsssnsnsssnnsensssssnnssennssenns 5
LLIOTUXKHST @00 M HACTILLIE. s1eervrusseerrnsserersssseressssseressssseressssseressssseresssserssssssersssnrrerssns 6
5D G0 ol I = 1 1 PPN 7

Q44. Yn yacTo npoBoAATbHCA 3yCcTpidi, popmanbHi a60 HecpopmanbHi 3iI6paHHA NpauiBHMKIB,
fAKi 6e3nocepeAHbLO NPaULOOTb B KOMaHAi, AN 06roBopeHHA Npo6/1IeMHUX NUTaHb?

O/fIHA BIIOBI/Ib

TAKOTO MAMKE HE BYBAE...uuuuurirsrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnseseses 1
TPUBITNSHO PA3 HA PIK wrvuniieiruueieiiineseririesseesnsssessssssesnsssesssseesnsssessnnsserssnnesennnns 2
KifIbKa PA3BIB HA PIK .uerruienniireniernssresssrssssssssrssssssassanssssssasssssnsnssssnssesnssennsernssennnns 3
MTPUOINIHO PA3 HA MICSLID +vvuuureerererrrssnsssesssssernsssssssssssssernnsnnsssssssessnnnssssnnssssssennnnnnnns 4
[Ba-TPU PA3M HA MICALD wuuuiiirruniiiirnuiisrssussssnsassssssa s ssasas s sssnsas s sssssasssssssassssssnnssanes 5
LLIOTVDKHS @00 M UACTILLC. cuuuuuueiiseiirerssssiiiseseiersssssssssssssierssssssssssesssesssssssssssesssensssssnns 6
BAXKKO CKABATM eevvuniiiirnniierensseennassreenssssreennsssresnnsseresnssseresnnsserennnssernsnnssennnnnssennnns 7
Q45. SlIKMM YMHOM OpraHi3oBaHoO 06MiH iHdopMauii Mix

cniBpo6iTHMKaMu okpiM 6e3nocepeAHbLOro CnizikyBaHHA?

HEOBMEXEHA KI/IbKICTb BIAITOBIAEV
EDP: POTALIIA

PO3CUNKA €NEKTPOHHUX JINCTIB ievuniiruerernnseennserssssessssesnsssrnssssnssernsssesnssesnssernssesnnsennnns 1
Po3gaya ApyKOBaHUX AOKYMEHTIB, MATEPIAIIB ..uvvierrusiiiernsisrerssisressssssssnssssssnssssenns 2
IHDOPMaLLSt HA CTEHAAX, OTONOLUEHHST 1uuvverrrusrerrssssernssssersssssssrnssessnsnssssnnnnssssnnnnns 3
PerynspHi 3ycTpidi, 3i6paHHs, W0 NpoBOAUTL KePiBHMK opraHisaLii abo Moro 3acTynHUKY,
BiANOBIAANBbHI 38 HAMPSAMKM c.evuiieriiirneiernsesnsersassesnssssnssrnnssennssrnsssesnssesnssernssernnsennnns 4
IHCTPYKTaX Nepen MOUYATKOM PODOTM cuvuuriiirruiiieiriiiiieeetiaeserasisessranasssnsnnsssrsnnssennnnnns 5
Poboui N'ATUXBMANHKM Ha NOYATKY TWMXKHSA AN Y3rOMXKEHHS nfaHiB poboTu........euuw... 6
Poboui N'ATUXBUAMHKM HAaNPUKIHLI TVXKHA ANS NiABEAEHHS MIACYMKIB....cvvviveerraereennns 7
IHwe (Sarmmwits) 8

Q46. Skwo 6 y Bac 6yna 3Mora wocb 3MiHUTH B NpoekTi, wo 6 Bu 3pobunn?

3anuulitb

AAKYEMO 3A YYACTDb B ONMUTYBAHHI!



